Hausordnung
VILLA KAMIK
Willkommen!

Um einen angenehmen Aufenthalt zu gewahrleisten und mégliche Missverstandnisse auszuschliel3en,
machen Sie sich bitte mit der Hausordnung vertraut. Bei der Bestatigung der Reservierung wird davon
ausgegangen, dass Sie damit vertraut sind und damit einverstanden sind und dass Sie diese in vollem
Umfang einhalten werden. Bei Nichteinhaltung der Hausordnung kann es zur Stornierung der
Reservierung und zur Berechnung des vollen Aufenthaltspreises kommen, unabhéngig von der
vorzeitigen erzwungenen Abreise.
Die Einhaltung der Hausordnung wird von jedem Gast erwartet.
PERSONLICHE DOKUMENTE
Bei der Ankunft in der Unterkunft Gbergeben die Gaste dem Eigentliimer der Unterkunft persénliche
Dokumente (Reisepdsse oder Personalausweise) aller Personen zur Registrierung beim
Tourismusverband. Personliche Dokumente werden spatestens innerhalb von 24 Stunden
zuriickgegeben.
ANMELDUNG DES GASTAUFENTHALTS
Der Gastgeber ist verpflichtet, lhren Aufenthalt zu registrieren, da dies durch seine Verpflichtungen
gemaR den zustandigen staatlichen Stellen der Republik Kroatien, dem Gesetz (iber die
Aufenthaltsgebiihr und dem Gesetz liber den Aufenthalt von Auslandern geregelt ist.
AUFRECHTERHALTUNG DER SAUBERKEIT UND DER HYGIENE DES HAUSES

Im Preis inbegriffen sind Handtlcher, Bettwasche, Klichentiicher, Toilettenpapier, Hygieneartikel,
Reinigungs- und Geschirrspulmittel.
Die Bettwasche wird bei jedem Gastewechsel gewechselt und Gasten, die langer als 7 Tage bleiben,
wird alle 7 Tage saubere Bettwdsche ausgehandigt, die von den Gasten selbst gewechselt wird.

Bei der Nutzung des Ferienhauses sind Sie verpflichtet, selbst fiir Hygiene und Sauberkeit zu sorgen und
den Hausmiill an einem dafiir vorgesehenen Ort zu entsorgen. Der Gastgeber ist nicht zum Aufraumen
und Saubermachen verpflichtet.

Wir bitten die Gaste, auf die Umwelt zu achten, die gemietete Wohneinheit zu schonen und Riicksicht
auf die Mdbel und Ausstattung im Innen- und AuRenbereich des Hauses zu nehmen.
EINTRITT DES GASTGEBERS IN DAS HAUS
Der Gastgeber ist nicht berechtigt, die gemietete Ferienwohnung ohne Vorankiindigung und Erlaubnis
oder in Abwesenheit des Gastes zu betreten oder das personliche Eigentum des Gastes zu bertihren und
zu benutzen. Der Gastgeber darf die Einrichtung ohne Anwesenheit des Gastes nur dann betreten,
wenn er den begriindeten Verdacht hat, dass die Einrichtung oder das Eigentum des Gastes gefdhrdet
ist, und wenn er den begriindeten Verdacht eines groben VerstolRes gegen die Hausordnung hat. Der
Eigentimer ist verpflichtet, die Gaste beim ersten folgenden Kontakt Gber den begriindeten Eintritt zu
informieren. Bei begriindetem Verdacht des Gastgebers, dass ein Schaden entstanden ist, und wenn ein
begrindeter Verdacht eines VerstoRes gegen die Hausordnung hat, sind die Gaste verpflichtet, ihm zur
Uberpriifung den Zutritt zur Unterkunftseinheit zu gestatten.

INFORMATION UND UNTERSTUTZUNG DES GASTES
Der Gastgeber steht lhnen wahrend lhres Aufenthalts fiir alle Informationen und Hilfe zur Verfiigung,
die Sie benotigen. Der Gastgeber ist nicht verpflichtet oder verantwortlich, Freizeit und Unterhaltung
fiir den Gast zu organisieren.

EIGENTUM DES GASTES
Die Gaste werden gebeten, sorgfaltig auf ihre in der Unterkunft zuriickgelassenen Habseligkeiten und
Wertsachen aufzupassen, da der Gastgeber nicht fir deren eventuelles Verschwinden verantwortlich
gemacht werden kann. Der Gastgeber wird sein Mdéglichstes tun, die Unterkunft zu schiitzen und den
Gast vor moglichen Gefahren zu warnen. Lassen Sie auBerdem keine Wertsachen im Auto.
HAUSTIERE
Das Mitbringen von Haustieren (Hunde, Katzen, Vogel usw.) ins Haus ist ohne Zustimmung des
Eigentlimers nicht gestattet.



SICHERHEIT ZU HAUSE
Das Einbringen von Waffen, leicht entzliindlichen und explosiven Stoffen sowie stark oder
unangenehm riechenden Stoffen ins Haus ist nicht gestattet. Darliber hinaus ist es nicht gestattet,
Elektrogerate ins Haus zu bringen, fir die Sie nicht die Zustimmung des Gastgebers erhalten
haben. Der im Unterkunftspreis enthaltene Stromverbrauch sieht keine ungewéhnlichen
zusatzlichen Elektrogerate vor und fiir jedes solches in der Wohnung befindliche Gerat werden
zusatzliche Stromkosten entsprechend dem Verbrauch berechnet, unabhangig davon, ob es genutzt
wird oder nicht. Diese Regelung gilt nicht fir Elektrogerdte die der Kérperpflege dienen.
Beim Verlassen der Wohneinheit und/oder Villa muss der Gast das Licht, die Elektrogerdte und die
Gasinstallation ausschalten und die Wasserhahne schlieBen. Es ist besonders darauf zu achten, die
Klimaanlage nicht unnétig eingeschaltet zu lassen, wahrend sich der Gast nicht in der Wohneinheit
aufhalt, und sie nicht bei gedffneten Fenstern und Tilren zu benutzen. Es ist verboten, Abfalle in
Toiletten, Waschbecken und an andere Orte zu werfen, die nicht daflir vorgesehen sind,
einschlieBlich des Hofes und der unmittelbaren Ndhe des Hauses.

Die Nutzung des Pools erfolgt auf eigene Gefahr.
NACHTRUHE
Larm ist im Haus, insbesondere wahrend der Nachtruhe, sowohl im Geb&ude als auch in der
unmittelbaren Umgebung (wegen Belastigung der Nachbarn) nicht erwlinscht: auf der Terrasse, im
Hof, im Garten zwischen 22:00 und 8:00 Uhr. Bei VerstéBen gegen die Ordnung und den
Hausfrieden (Aufruhr, Unordnung, Larm) kann der Gastgeber Ihnen den Aufenthalt auf Ihre Kosten
verweigern, als ob Sie diese Entscheidung selbst getroffen hatten.

Bitte achten Sie neben dem Appell an das angemessene Verhalten von Erwachsenen auch auf das
Verhalten von Kindern beim Spielen, insbesondere auf das Entstehen von Zugluft und das
Zuschlagen von Tlren.

EINBRINGEN NICHT REGISTRIERTER PERSONEN
Personen, die keine Géste der gemieteten Unterkunft sind, ist das Ankommen, Ubernachten oder
ganztagigen Aufenthalt sowie die Nutzung des Inventars ohne Zustimmung des Gastgebers nicht
gestattet. Sollten nicht registrierte oder nicht vorab angemeldete Personen angetroffen werden, hat
der Gastgeber das Recht, die Beherbergung aller Gaste zu stornieren.
SCHADENSERSATZ FUR SCHADEN DES GASTGEBER

Ein Gast, der vorsatzlich oder unabsichtlich das Eigentum des Gastgebers beschadigt, hat dem
Gastgeber den vollen Betrag des entstandenen Schadens zu ersetzen. Das Entfernen von Mdbeln
und Geraten ohne Sondergenehmigung ist nicht gestattet. Wir bitten um verantwortungsvolles
Verhalten und Umgangdes Eigentums des Gastgebers. Am Abreisetag ist der Gast verpflichtet, den
Gastgeber persodnlich aufzufordern, die gebrauchten Gegenstande und Haushaltsgerate in seinem
Beisein zu besichtigen, um nachzuweisen, dass kein Schaden entstanden ist. Sie sind verpflichtet,
etwaige Schaden an Ort und Stelle zu ersetzen. Erst dann hat der Gast das Recht, die Unterkunft zu
verlassen. Samtliche Schaden, die bei der Abreise nicht gemeldet wurden, werden vom Gast
nachtraglich gerichtlich geltend gemacht.

GERATE- ODER GERATEFEHLER
Im Falle einer Fehlfunktion der Gerate oder Gerate innerhalb der Unterkunftseinheit informieren Sie
bitte umgehend den Gastgeber. Dieser wird versuchen, die Stérung so schnell wie mdglich zu
beheben.

UMSTELLEN UND ENTFERNEN VON MOBELN
Es ist nicht gestattet, M&bel innerhalb der Wohneinheit zu bewegen oder Inventar und Gerate
(Handticher, Bettwasche, Decken die fir das Haus bestimmt sind usw.), Tische und Stihle aus dem
Wohnzimmer auf die Terrasse oder den Garten mitzunehmen und diese der Sonne und dem Regen
auszustellen.

AN- UND ABREISE
Die Wohneinheit steht Ihnen am Anreisetag ab 16:00 Uhr (Ankunft bis spatestens 20:00 Uhr) bis
10:00 Uhr am Abreisetag zur Verfiigung. Wir bitten Sie, die Unterkunft am Abreisetag bis 10:00
Uhr zu verlassen, damit diese gereinigt und fiir die nach Ihnen anreisenden weiteren Gaste
vorbereitet werden kann die ab 16:00 Uhr Einlassrecht haben. Ein Aufenthalt im Haus nach 10:00
Uhr hat auf jeden Fall die Zahlung von weiteren 50 % des Tagespreises zur Folge, ohne dass die
Méglichkeit eines weiteren Aufenthalts in der Wohneinheit besteht. Die Schliissel miissen am Ende
des Aufenthalts zuriickgegeben werden.

Soweit mdoglich, kann der Gastgeber auch einen friiheren Eintritt oder einen langeren Aufenthalt in
der Einrichtung gestatten, jedoch ausschlieBlich nach seinem Ermessen.

Sie sind verpflichtet, das von Ihnen gemietete Objekt in demselben Zustand zu hinterlassen, in
dem Sie es bei Ihrer Ankunft vorgefunden haben - sauber, ordentlich und unbeschadigt. Die
grindliche Anordnung und Reinigung des Hauses erfolgt bei jedem Gastewechsel durch den



Gastgeber.

NICHTBEACHTUNG DER HAUSORDNUNG
Einem Gast, der sich nicht an die Hausordnung und die grundlegenden Verhaltensregeln halt
und die Ruhe stért, wird die Unterkunft bedingungslos und ohne Rickerstattung storniert. Das
Erfolgt zum Schutz seines Eigentums und zur Verhinderung von Handlungen, die bei
Nichtbeachtung der Hausordnung und grundlegender Verhaltensregeln im Haus zu kdrperlichen
Verletzungen der Gaste fihren kdnnten. Im Falle einer Stornierung der Unterkunft durch den
Gastgeber aufgrund eines VerstoBes gegen die Hausordnung wird dem Gast der gesamte
Betrag flir den reservierten Zeitraum in Rechnung gestellt, unabhangig von der kirzeren
Aufenthaltsdauer.
RAUCHEN
Das Rauchen und das Anzinden von Kerzen sind im Gebaude nicht gestattet. Wir empfehlen
allen Rauchern, auf der offenen Terrasse oder im Hof zu rauchen und Aschenbecher mit
auBerster VORSICHT zu benutzen. Berlicksichtigen Sie unbedingt mdgliche Brandgefahren.
FEUER ANZUNDEN
Das Anziinden von Feuer auBerhalb der ausgewiesenen Bereiche ist nicht gestattet. Das Feuer
kann im AuBengrill angeziindet werden. Seien Sie bitte besonders vorsichtig bei der Nutzung
des AuBengrills. Stellen Sie sicher, dass das Feuer vollstandig geliischt ist wenn Sie das Haus
verlassen und lassen Sie das Feuer nicht unbeaufsichtigt.
STORNIERUNG DES AUFENTHALTS DURCH DEN GASTGEBER
Im Falle einer Stornierung der Unterkunft durch den Gastgeber aufgrund eines VerstoBes
gegen die Hausordnung wird dem Gast der gesamte Betrag fiir den reservierten Zeitraum in
Rechnung gestellt, unabhangig von der kiirzeren Aufenthaltsdauer.
KUNDIGUNG DES AUFENTHALTS DURCH DEN GAST
Wenn Sie Ihren vertraglich vereinbarten Aufenthalt vor dem vereinbarten bzw. reservierten
Termin beenden, sind Sie verpflichtet, den vereinbarten und reservierten Aufenthalt vollstandig
zu bezahlen.
ZEITPUNKT DER ZAHLUNG DES UNTERKUNFTSPREISES
Der Preis flir den Aufenthalt in einem Ferienhaus fiir die gesamte Vertragsdauer wird vor
Beginn der Nutzung gemaB einer 6ffentlich ausgehangten und gultigen Preisliste berechnet und
beinhaltet folgendes: Unterkunft, Versorgung mit Kalt- und Warmwasser, Strom,
Aufrechterhaltung einer angenehmen Raumtemperatur, Energie zum Kochen, Wechseln der
Bettwasche und Kleininventar sowie ein Parkplatz.
VERTRAUTHEIT MIT DER HAUSORDNUNG UND MOGLICHE STREITIGKEITEN
Mit Beginn der Inanspruchnahme der Unterkunft wird davon ausgegangen, dass der Gast mit
der Hausordnung vertraut ist und mit den hier angefiihrten Verpflichtungen und Bedingungen
einverstanden ist. Alle Streitigkeiten die nicht intern mit dem Gastgeber geklart werden
kdénnen, werden durch das Ordnungsamt oder gerichtlich gelést. Alle Beschwerden werden nur
berlicksichtigt, wenn sie wahrend des Aufenthalts gemeldet werden. Nachtragliche
Reklamationen akzeptieren wir nicht. Akzeptiert der Gast diese Bestimmungen nicht, ist er
verpflichtet, die Unterkunft zu verlassen.

MIT BEGINN DES AUFENTHALTS IM HAUS AKZEPTIERT DER GAST ALLE
BEDINGUNGEN DER ,,HAUSORDNUNG" UND ,,VERHALTENSORDNUNG IM HAUS".

Vielen Dank, dass Sie sich fir Ihren Urlaub bei uns entschieden haben.

Wir winschen Ihnen einen angenehmen Urlaub!



